REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Stownik pojeé z Regulaminu:

1. ,Sprzedawca” lub ,,CANIS SAFETY A.S.”— CANIS SAFETY A.S. z siedzibg w Hloubétin (Praga 9),
ul. Podébradska 260/59, 198 00 Praga 9, Republika Czeska, ICO (REGON): 26816121, wpisana
do rejestru handlowego prowadzonego przez Sgd Miejski w Pradze, sekcja B, pozycja 20708,
postugujgca sie na terenie Rzeczpospolitej Polski numerem NIP: 5482760834 prowadzaca
swojg dziatalno$¢ na terenie Rzeczpospolitej Polski za posrednictwem oddziatu przedsiebiorcy
zagranicznego CANIS SAFETY A.S. SPOLKA AKCYJNA Oddziat w Polsce, z siedzibg w Cieszynie
(43-400) przy ul. Bielskiej 132, Polska, zarejestrowanego w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat
gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0001111066, posiadajgcego numer
REGON: 528956333.

2. »Sklep” — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce za posrednictwem portalu
internetowego pod adresem: www.canisbhp.pl, e-mail: katowice@canisbhp.pl, kontakt
telefoniczny: +48 664-468-985 — od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00-17.00.

3. »Produkty” lub ,Towar” — rzeczy ruchome, ktére oferowane sg przez Sprzedawce w
Sklepie.
4, ,Kupujacy” — osoba fizyczna (w tym Konsument oraz Przedsiebiorca o statusie

Konsumenta), osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra realizuje procedure zakupu w Sklepie i akceptuje jego Regulamin.

5. »,Konsument” — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

6. ,Przedsiebiorca o statusie Konsumenta” — osoba fizyczna zawierajgca umowe na
podstawie niniejszego Regulaminu, ktéra jest bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy bedzie wynikaé, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej; w zwigzku z powyzszym do Przedsiebiorcy o statusie Konsumenta,
zgodnie z przepisem art. 385> Kodeksu cywilnego, stosuje sie przepisy dotyczgce konsumenta
okreslone w art. 3851 - 3853 Kodeksu cywilnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, 1615,
1890, 1933 ze zm.), a takze zgodnie z przepisem art. 7aa ustawy z 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 ze zm., dalej: ,Ustawa o prawach
konsumenta”) — przepisy zawarte w rozdziale 4, 5a i 5b Ustawy o prawach konsumenta.

7. »,Regulamin” — regulamin Sklepu prowadzonego przez Sprzedawce.

8. »,2Zamowienie” — ogoét Produktéw lub Towardw umieszczonych przez Kupujacego w
koszyku.

9. ,Umowa Sprzedazy” — umowa, na mocy ktérej Sprzedawca zobowigzuje sie przenies¢ na

Kupujacego wtasnos¢ Produktu (na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie), zaleznie
od rodzaju ztozonego zamodwienia, a takze do wydania Kupujagcemu Produktu, natomiast



Kupujacy zobowigzuje sie do odebrania danego Produktu i do zapfaty ceny (zgodnie z art. 535
Kodeksu cywilnego).

11. “Najnizsza cena z 30 dni” — okreslenie uzyte przy Produkcie informujgce o najnizszej cenie
brutto tego Produktu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki
ceny tego Produktu albo w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Produktu do sprzedazy
do dnia wprowadzenia obnizki, jesli okres dostepnosci w sprzedazy danego Produktu jest
kroétszy niz 30 dni.

Informacje ogdine
§1
1. Wszystkie ceny Produktow znajdujgcych sie w ofercie Sklepu sg cenami brutto (zawierajg
podatek VAT) wyrazonymi w PLN i nie zawierajg kosztow ich wysytki.
2. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Kupujgcym a Sprzedawcy zgodnie z prawem polskim
oraz w jezyku polskim.

Rejestracja w Sklepie i zatozenie konta
§2

1.Kupujacy na podstawie nieodptatnej rejestracji na stronie internetowe] Sklepu moze zatozyc
konto uzytkownika za posrednictwem ktdrego moze dokonywaé Zamowien. Zatozenie konta
uzytkownika nie jest konieczne do sktadania Zamodwien w Sklepie.

2.Podczas rejestracji Kupujgcy powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego
(chyba ze pole jest opcjonalne), poda¢ prawidtowo i prawdziwie swoje wtasne dane oraz
zapoznac sie i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci,
oznaczajac odpowiednie pole formularza rejestracyjnego.

3.0bowigzek podania prawidtowych i prawdziwych danych dotyczy réwniez Kupujacego
sktadajgcego Zamdwienie bez rejestracji i zatozenia konta w Sklepie.

4.Dostep do konta uzytkownika zabezpieczony jest nazwg uzytkownika i hastem. Kupujacy
zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran w celu zachowania poufnosci i nieudostepniania
osobom trzecim hasta. Kupujacy ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia Sprzedawcy o
utracie hasta na rzecz oséb nieuprawnionych. W takiej sytuacji Kupujgcy powinien niezwtocznie
zmienié hasto, wykorzystujgc funkcjonalnosci konta uzytkownika.

5.Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Kupujgcy otrzymuje niezwiocznie,
drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej potwierdzenie rejestracji. Z tg chwilg
Kupujgcy uzyskuje mozliwos¢ dostepu do konta uzytkownika i dokonywania zmian danych
przekazanych podczas rejestracji (za wyjatkiem nazwy uzytkownika) oraz uzyskuje mozliwosé
korzystania z pozostatych ustug oferowanych przez Sklep za posrednictwem strony
internetowe;.

6.Kupujacy moze korzystaé ze Sklepu pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny
Kupujacego nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
1) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,
2) aktualna wersja systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej np. Chrome,

Firefox, Edge, Safari lub Opera,

3) aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail).



Zawarcie umowy
§3
1.Strona internetowa Sklepu zawiera spis Produktéw oferowanych do sprzedazy wraz ze
wskazaniem cen poszczegdlnych Produktow. Ceny Produktow sg cenami zawierajgcymi podatek
od towardw i ustug (ceny brutto) i wszelkie inne optaty, nie zawierajg jednak kosztow wysytki.
2.Zaméwienia nalezy sktadad przez Sklep w nastepujgcy sposob:

1) dodac¢ Produkty do koszyka;

2) wskazaé¢ w , koszyku” sposdb dostawy oraz sposdb ptatnosci;

3) wypetnié¢ formularz zawierajgcy dane Kupujgcego niezbedne do realizacji Zamowienia i
jego wysytki;

4) Kupujacy powinien zapoznac sie i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z trescig Regulaminu
oraz Polityki Prywatnosci, oznaczajac odpowiednie pole formularza rejestracyjnego;

5) Kupujacy powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych na
zasadach, w zakresie oraz w celach szczegétowo okreslonych w Polityce Prywatnosci.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne
do zawarcia i zrealizowania Umowy Sprzedazy.

6) wysytke formularza zamdwienia przez wybor pola ,Zatwierdz i zaptac”.

Przed wysytkg Zamowienia podawana jest cena tgczna wybranych Produktéw, tgczny koszt
wybranego sposobu dostawy oraz wszelkie inne ewentualne koszty zwigzanie z realizacjg
Zamowienia.

3.Ztozenie ZamoOwienia jest rdwnoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu, w tym
warunkow oraz kosztéw dostawy Zamowienia.

4.Sprzedawca potwierdza wptyniecie Zamowienia i zawarcie umowy na adres e-mail wskazany
przez Kupujgcego przesytajac jednoczesnie informacje zawierajgcg podsumowanie Zamoéwienia
i przekazanie Zamdwienia do realizacji. Miejscem spetnienia $wiadczenia zwigzanego z zakupem
produktéw w Sklepie jest adres dostawy wskazany przez Kupujgcego. Wraz z potwierdzeniem
Zamoéwienia Kupujacy otrzymuje na trwatym nosniku tres¢ Regulaminu, Polityki Prywatnosci
oraz wzor odstgpienia od umowy.

5.W celu ztozenia Zamdwienia z wysytkg zagraniczng nalezy skontaktowac sie mailowo lub
telefonicznie ze Sklepem.

6.Kupujacy moze wprowadzi¢ zmiany w Zamowieniu, ale tylko do momentu przekazania go do
realizacji. W tym celu nalezy skontaktowac sie ze Sklepem mailowo: katowice@canisbhp.pl lub
telefonicznie: +48 664-468-985

Realizacja zamoéwienia i formy ptatnosci
§4
1.Kupujgcy moze wybraé nastepujgce Formy ptatnosci:
1) PRZELEW online (tzw. “Szybka ptatnos¢” za posrednictwem bankowosci elektronicznej) za
posrednictwem platformy GoPay,
2) Za pobraniem przy odbiorze przesyiki,
3) W gotdéwce lub kartg ptatniczg w sklepie przy al. W. Rozdzieriskiego 170 w Katowicach.
2.Kwota naleznosci wynikajgca z zamoéwienia, w przypadku wyboru pfatnosci elektronicznej,
winna zosta¢ zapftacona w catosci podczas dokonywania przez Kupujacego procesu
zakupowego.
3.W przypadku ptatnosci przelewem online podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest
GoPay. Szczegdty dotyczgce operatora ptatnosci mozna znaleié na stronie: https://
www.gopay.com/pl/.



4. Wszystkie transakcje sg realizowane w PLN.

5.Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Kupujgcego w przypadku wyboru przez
Kupujgcego ptatnosci elektronicznych liczy sie od dnia nastepnego po uznaniu rachunku
bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy. W przypadku zamoéwien ptatnych przy
odbiorze przez kuriera — termin biegnie od dnia nastepnego po potwierdzeniu przyjecia
Zamowienia.

Wysytka i dostarczenie Zamoéwienia
§5

1.Produkty Sprzedawca wysyta w ciggu 3 dni roboczych liczonych od dnia nastepnego po dniu
wptywu srodkéw pienieznych na konto Sprzedawcy lub potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia do
realizacji.

2.Dostawa towaru odbywa sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przy pomocy firmy kurierskiej.
Informacja o wysokosci kosztéw dostawy na terenie Polski jest podana po dodaniu Produktu do
koszyka i przedstawiana w osobnej pozycji a nastepnie doliczana do catosci Zamdwienia. Przy
zamowieniu kilku Produktow koszt dostawy kalkulowany jest dla wszystkich Produktéw tacznie.
W przypadku wysytki Zamowien poza granice Polski koszty dostawy ustalane sg indywidualnie.

3.Kupujacy w przypadku osobistego odbioru towaru (przy al. W. RoZdzienskiego 170, 40-203
Katowice) nie pokrywa kosztéw dostawy towaru. W celu odbioru osobistego Produktu nalezy
sie skontaktowaé mailowo (katowice@canisbhp.pl) lub telefonicznie (+ 48 664-468-985).

4 Koszt dostawy Zamdwienia jest w catosci pokrywany przez Kupujgcego.

5.W przypadku wyboru przez Kupujgcego odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy
do odbioru przez Kupujgcego w terminie do 3 dni roboczych. O gotowosci Produktu do odbioru
Kupujacy zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce. Poczatek biegu terminu
gotowosci Produktu do odbioru przez Kupujacego liczy sie od dnia nastepnego po
potwierdzeniu przyjecia Zamoéwienia.

6.Kupujacy uzyskuje fakture dokumentujgcy sprzedaz Produktu, przy czym:

1) Faktura za Produkty zostanie przestana Kupujgcemu w formie papierowej wraz z przesytka.

2) Podatnik podatku od towardw i ustug lub podatnik podatku od wartosci dodanej (w
rozumieniu Ustawy o VAT, w tym Przedsiebiorca o statusie Konsumenta) jest zobowigzany
podaé¢ swoje dane niezbedne do wystawienia Faktury oraz numer, za pomoca ktérego
powyzszy podmiot jest zidentyfikowany na potrzeby podatku od towardéw i ustug lub
podatku od wartosci dodanej, co powinno nastgpi¢ w momencie sktadania zaméwienia;
bowiem zgodnie z przepisem art. 106b ust. 5 Ustawy o VAT: pézniejsze uzupetnienie tych
danych i otrzymanie faktury VAT ze wskazanym numerem identyfikacji podatkowej (NIP)
Uzytkownika nie bedzie mozliwe.

Niezgodnos¢ Towaru z umowa
8§86

1. Wobec Kupujacych bedgcych Konsumentami i Przedsiebiorcami o statusie Konsumenta
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa na zasadach
okreslonych w rozdziale 5a, zas w zakresie tresci cyfrowych na zasadach okreslonych w
rozdziale 5b Ustawy o prawach konsumenta.

2. Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg o statusie Konsumenta mozie ztozy¢
reklamacje zakupionego Produktu drogg elektroniczng na adres katowice@canisbhp.pl lub
przesytka pocztowg (listem poleconym, koszt ponosi Kupujacy) na adres Sprzedawcy przy
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11.
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al. W. Rozdzienskiego 170, 40-203 Katowice. Reklamacje moina ztoiy¢ na formularzu,
ktérego wzér stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.

Kupujacy zobowigzany jest zawrze¢ w opisie reklamacji informacje dotyczace reklamowanego
przedmiotu, rodzaju wady oraz oczekiwania w stosunku do Sprzedawcy.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikédw prawnych lub osoby
dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa,
ktéry ujawnit sie przed uptywem dwodch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili
jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna
pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa. Sprzedawca
nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowa,
jezeli brak ten podstepnie zatait.
Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument i Przedsiebiorcami o statusie Konsumenta
moze zgdac jego naprawy lub wymiany.
Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca o statusie
Konsumenta zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument lub
Przedsiebiorca o statusie Konsumenta zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
towaru z umowg w sposdb wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce o statusie
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy,
moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce o statusie
Konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta
lub Przedsiebiorcy o statusie Konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim
konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

Konsument lub Przedsiebiorca o statusie Konsumenta udostepnia Sprzedawcy towar
podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta towar na swoj
koszt.
Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa,
Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub
wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swdj koszt.

Konsument lub Przedsiebiorca o statusie Konsumenta nie jest zobowigzany do zaptaty za
zwykte korzystanie z towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.
Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument lub Przedsiebiorca o statusie Konsumenta
moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

Sprzedawca odmdéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z § 6 ust. 6
Regulaminu;
Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z § 6 ust. 7-9
Regulaminu;

brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca préobowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowsa;

brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w § 6
ust. 5-10 Regulaminu;



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru

do zgodnosci z umowag w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla

Konsumenta lub Przedsiebiorcy o statusie Konsumenta.
Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartosé towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy o statusie Konsumenta kwoty nalezne
wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy o statusie Konsumenta o
obnizeniu ceny.
Konsument lub Przedsiebiorca o statusie Konsumenta nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli
brak zgodno$ci towaru z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z
umowa jest istotny.
Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektéorych towaréw dostarczonych na
podstawie umowy Konsument lub Przedsiebiorca o statusie Konsumenta moze odstgpi¢ od
umowy jedynie w odniesieniu do tych towardw, a takze w odniesieniu do innych towaréw
nabytych przez Konsumenta lub Przedsiebiorce o statusie Konsumenta wraz z towarami
niezgodnymi z umowag, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé¢, aby Konsument lub
Przedsiebiorca o statusie Konsumenta zgodzit sie zatrzymaé wytacznie towary zgodne z
umowa.
W razie odstgpienia od umowy Konsument lub Przedsiebiorca o statusie Konsumenta
niezwtocznie zwraca towar przedsiebiorcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca konsumentowi
cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu
jego odestfania.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca o statusie Konsumenta, chyba ze Konsument lub
Przedsiebiorca o statusie Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Konsument lub Przedsiebiorca o statusie Konsumenta moze powstrzymac sie z zaptatg ceny
do chwili wykonania przez Sprzedawce obowigzkéw wynikajacych z § 6 ust. 5-17 Regulaminu.
Sprzedawca powiadomi Kupujacego bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorca o statusie
Konsumenta o rozpatrzeniu reklamacji i jej wyniku za posrednictwem poczty elektroniczne;j
lub na adres podany w pisemnym zgtoszeniu reklamacji niezwtocznie, nie pdziniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzielit
odpowiedzi na reklamacje w ww. terminie uwaza sie, ze uznat reklamacje.
Wobec Kupujgcych bedacych przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za wady
rzeczy sprzedanej, na zasadach okreslonych w art. 556 i kolejnych Kodeksu cywilnego.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Kupujgcego niebedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg o statusie Konsumenta ograniczona jest do 12 miesiecy
liczac od dnia dostarczenia Towaru. Kupujacy niebedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcy o
statusie Konsumenta zobowigzany jest dostarczy¢ Produkt pod adres al. W. Rozdzienskiego
170, 40-203 Katowice wraz z opisem wady, danymi identyfikacyjnymi oraz faktura.

§7

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwaranc;ji i ustugi posprzedaine

W przypadku udzielenia przez gwaranta gwarancji jakosci obejmujacej Towary (Gwarancja) jej
warunki sg udostepniane przy Towarze, na stronie Sklepu oraz wysytane w formie papierowej



wraz z Towarem. Uprawnienia z tytutu Gwarancji nalezy wykonywac¢ zgodnie z warunkami
zamieszczonymi w dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do Towaru.

2. Reklamacje z tytutu Gwarancji mozna przesta¢ na adres al. W. Rozdzieriskiego 170, 40-203
Katowice.

Odstapienie od umowy
§8.

1. Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg o statusie Konsumenta moze zrezygnowac
z towaru nabytego w Sklepie (odstapi¢c od zawartej Umowy Sprzedazy) bez podania
jakiejkolwiek przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki (wydania towaru). Po
uptywie 14 dni od dnia odebrania przesytki (wydania towaru) termin wygasa. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2.Powyisze prawo do odstgpienia nie przystuguje Konsumentom oraz Przedsiebiorcom o statusie
Konsumenta w odniesieniu do uméw wskazanych w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta
m.in. w odniesieniu do umoéw:

1) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy
krétki termin przydatnosci do uzycia;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

3.Konsument lub Przedsiebiorca o statusie Konsumenta, aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od
umowy, musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy
w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy
moze zostac ztozone np.:

1) pisemnie na adres Sprzedawcy;

2) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: przy al. W.
Rozdzienskiego 170, 40-203 Katowice;

3) z wykorzystaniem formularza odstgpienia, ktérego wzdr stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu, nie jest to jednak obowigzkowe.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy o statusie Konsumenta wszystkie otrzymane pfatnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru (z wyjagtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych
z wybranego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce o statusie Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany w Sklepie),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym Sprzedawca
zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce o statusie Konsumenta o decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

5.Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg o statusie Konsumenta ma obowigzek
zwréci¢ Produkt na rzecz Sprzedawcy lub przekazaé jg osobie upowaznionej przez Sprzedawce
do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym odstgpit od umowy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem na adres: al. W.
Rozdzienskiego 170, 40-203 Katowice.

6.Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg o statusie Konsumenta ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu Towaru.



7.Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg o statusie Konsumenta ponosi
odpowiedzialnos$é za zmniejszenie wartosci Towaru bedacej wynikiem korzystania z niego w
sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

8.Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg o statusie Konsumenta, chyba ze Kupujacy
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

9.Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujgcego bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg o statusie Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez takiego Kupujgcego dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

10.Sprzedawca niezwtocznie przesle Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg o
statusie Konsumenta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Kupujgcego.

11.Na zwrécony Produkt, na ktdory wczesniej wystawiono fakture VAT, Sprzedawca wystawia
fakture korygujgcg VAT i przesyta jg Kupujgcemu, o ile nie zaznaczono inaczej, na wskazany
podczas sktadania zamodwienia adres mailowy.

Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci
89

1. Administratorem Panistwa danych osobowych jest CANIS SAFETY A.S. z siedzibg w
Hloubétin (Praga 9), ul. Podébradska 260/59, 198 00 Praga 9, Republika Czeska, NIP:
5482760834 prowadzgca swojg dziatalnos¢ na terenie Rzeczpospolitej Polski za posrednictwem
oddziatu przedsiebiorcy zagranicznego CANIS SAFETY A.S. SPOLKA AKCYJNA Oddziat w Polsce,
z siedzibg w Cieszynie (43-400) przy ul. Bielskiej 132, Polska. Kontakt mozliwy jest przy uzyciu
adresu e-mail: katowice@canisbhp.pl lub pod numerem telefonu +48 664-468-985.

2. Przetwarzamy Panstwa dane na podstawie artykutu 6, ustep 1, litera b) ogdlnego
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016, ze zm.) (RODO). Przetwarzamy je w celu realizacji umowy
pomiedzy Sprzedawcg a Panstwem, czyli zakupu poprzez strone www.canisbhp.pl.

3. Zbieramy tylko te dane osobowe, ktdére potrzebne sg nam do zrealizowania i
udokumentowania umowy sprzedazy. Pliki Cookies oraz pamie¢ localStorage w przegladarce
Kupujgcego w trakcie korzystania ze Sklepu przechowujg jedynie identyfikator sesji oraz
koszyka — cigg znakdéw niezawierajgcy zadnych danych osobowych. Identyfikator ten stuzy
wyltgcznie do faczenia uzytkownika z danymi przechowywanymi w zabezpieczonej bazie danych
serwera. Te zabezpieczone dane to dane podawane w trakcie sktadania Zamdwienia, czyli
informacje o wybranym Zamodwieniu oraz dane kontaktowe stuzgce realizacji Zamdwienia.
Identyfikator sesji i koszyka w Cookies i localStorage nie jest dostepny dla innych podmiotéw
lub stron internetowych. Dane Zamdwienia przechowywane sg w bazie danych na serwerze
Sprzedawcy, w infrastrukturze sieciowej, za ktdrej bezpieczenstwo odpowiedzialny jest
Sprzedawca.

4. Po zakoniczeniu dziatania dane osobowe sg przetrzymywanie jedynie w celach archiwizacyjnych
i administracyjno-ksiegowych, z dostepem dla uprawnionych organéw kontrolnych.


https://mik.krakow.pl/sklep

5. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do jej danych osobowych oraz prawo do ich
zmiany lub poprawiania. W tym celu prosimy o kontakt przy uzyciu adresu e-mail:
katowice@canisbhp.pl lub pod numerem telefonu +48 664-468-985.

7. Jesli majg Panstwo watpliwosci, prosimy o kontakt, a w przypadku dalszych zastrzezen
mogg tez Paristwo wniesc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Postanowienia korncowe
§ 10.
1.Sadem wiasciwym do rozpoznawania sporow mogacych wynikngc z postanowien niniejszego
Regulaminu jest sg wtasciwy dla siedziby pozwanego lub sad witasciwy dla miejsca wykonania
umowy. Konsument moze wytoczy¢ powddztwo réwniez przed sad wtasciwy dla miejsca
swojego zamieszkania. Nie dotyczy to spraw, w ktérych wiasciwos¢ sadu jest wytgczna.
Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg o statusie Konsumenta ma mozliwosé
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegétowe informacje w tym zakresie s3 dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych
prowadzgcych dziatalnos¢ z zakresu ochrony konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php, http://www.uokik.gov.pl/
sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne__adresy.php. Pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR ma na celu ufatwienie niezaleznego, bezstronnego,

przejrzystego, skutecznego, szybkiego i sprawiedliwego pozasgdowego rozstrzygania przez
internet sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami.

2. Regulamin niniejszy jest udostepniany nieodptatnie. Kazdy moze zapoznac sie z trescig
niniejszego Regulaminu przed zfozeniem Zamodwienia. Tekst Regulaminu moze by¢
wydrukowany oraz utrwalony przez Kupujacego.

3. Wszelkie pytania, uwagi i informacje dotyczgce zakupéw w Sklepie prosimy kierowa¢: pod
adres e-mail: katowice@canisbhp.pl, lub pisemnie na adres: al. W. Rozdzieriskiego 170, 40-203
Katowice.

4., W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem do uméw zawartych z
Kupujgcymi majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci: Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta, oraz inne wiasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Zmiany do Regulaminu, wraz z terminem ich wejScia w Zzycie, bedg udostepniane
Uzytkownikom na stronie internetowej: www.canisbhp.pl, przy czym do ztozonych zaméwien
na Produkty zastosowanie majg postanowienia Regulaminu w brzmieniu zaakceptowanym w
momencie sktadania zaméwienia.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.09.2024 r.


http://www.uokik.gov.pl/wazne_%2520adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_%2520adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_%2520adresy.php
http://e-sklep.mik.krakow.pl/regulamin/www.e-sklep.mik.krakow.pl

Zatqcznik — Formularz odstqgpienia

Do REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
CANIS SAFETY A.S. z siedzibq w Hloubétin (Praga 9),
CANIS SAFETY A.S. SPOLKA AKCYJNA Oddziat w Polsce, z siedzibg w Cieszynie 43-400 przy ul. Bielskiej 132, Polska

e-mail: katowice@canisbhp.pl
tel.: +48 664-468-985

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Niniejszym odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych Produktéw:

Numer zamodwienia:

Data zamowienia:

Data zawarcia umowy / odbioru :

Imie i nazwisko/firma:

Adres:
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Adres e-mail:

Numer kontaktowy:

Miejscowos¢, data:

Prosze dokona¢ zwrotu zaptaconej ceny Produktu wraz z poniesionymi przeze mnie kosztami dostawy
Produktu na niniejszy numer rachunku bankowego:

W przypadku dokonania pfatnosci przez system GoPay zwrot zostanie dokonany za posrednictwem tego

serwisu.

Podpis(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Informacje dotyczace prawa do odstgpienia od umowy oraz wytgczenia tego prawa znajdujy sie w
regulaminie zaakceptowanym na etapie sktadania zamdwienia. Zasady skorzystania z prawa odstgpienia od
umowy reguluje réwniez rozdziat 4 ustawy o Prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. W przypadku
watpliwosci prosimy o kontakt mailowy: katowice@canisbhp.pl lub telefoniczny: +48 664-468-985.
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Zatqcznik — Formularz reklamacji

Do REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
CANIS SAFETY A.S. z siedzibq w Hloubétin (Praga 9),

CANIS SAFETY A.S. SPOLKA AKCYJNA Oddziat w Polsce, z siedzibg w Cieszynie 43-400 przy ul. Bielskiej 132, Polska e-

mail: katowice@-canisbhp.pl
tel.: +48 664-468-985

ZGLtOSZENIE REKLAMACII

Numer zamdwienia:

Data zamowienia:

Data zawarcia umowy / odbioru zamoéwienia):

Imie i nazwisko/firma:

Adres:

Adres e-mail:

Telefon kontaktowy:
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Miejscowos¢, data:

Niniejszym sktadam reklamacje dotyczaca Produktu/Produktow:

Nazwa Produktu Opis wady

W celu przyspieszenia reklamacji prosimy o dotqczenie zdje¢ wadly.
W zwiazku z powyiszym wnioskuje o:

[...] Wymiane Produktu na petnowartosciowy

[...] Nieodptatng naprawe produktu

[...] Obnizenie ceny

[...] Zwrot pieniedzy (odstgpienie od umowy)

W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany Produktu, badz doprowadzenia do zgodnosci z
umowg prosze o zwrot pieniedzy za reklamowany Produkt na rachunek bankowy:

W przypadku dokonania pfatnosci przez system GoPay zwrot zostanie dokonany za pos$rednictwem tego

Serwisu.

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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Informacje dotyczgce procesu reklamacyjnego znajduja sie w regulaminie zaakceptowanym na etapie
sktadania zamowienia. Szczegdtowe zasady reklamacji z tytutu niezgodnosci sprzedanego Produktu z umowa
sprzedazy reguluje rowniez rozdziat 5a oraz 5b ustawy o Prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. W
przypadku watpliwosci prosimy o kontakt mailowy: katowice@canisbhp.pl lub telefoniczny: +48
664-468-985.
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